
E-PASS APPLICATION-
CITIZEN MANUAL –

HINDI AND ENGLISH

Designed using -

jhepass



1. DOWNLOAD GRID APP FROM PLAYSTORE BY SEARCHING “Pragyaam”
१. Google PlayStore पे “Pragyaam” खोज के “Grid” ए,ल.केशन डाउनलोड कर5

Go to PlayStore
Search for “Pragyaam”

गूगल %ले'टोर म, 
“Pragyaam” खोज,

Install “Grid”

“Grid” ए%ल1केशन 
इन'टॉल कर, 

1

2

Click Action



2. LOGIN USING YOUR PHONE NO. AND OTP
२. फ़ोन नंबर और OTP से लॉ=गन कर5

Click on “Jharkhand E-
Pass” button to apply 
for a Vehicle E-Pass

वाहन पास के <लए 
अ%लाई करने के <लए 

“Jharkhand E-Pass” बटन 
पे टैप कर,

Enter your Phone no. 
and generate OTP for 

logging in

फ़ोन नंबर डालके लॉDगन 
करने के <लए OTP 

जेनेरेट कर,

Jharkhand E-Pass

jhepass

3
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Click Action



3. OPEN THE E-PASS APPLICATION FORM IN THE MOBILE APP
३. मोबाइल पे ए,ल.केशन फॉमC खोल के ए,ल.केशन भरे

Click on “Vehicle E-Pass” 
category to apply for a 

Vehicle E-Pass

वाहन इ-पास ए%ल1केशन 
करने के <लए “Vehicle 
E-Pass” केटेगर1 पे टैप 

कर,

Click on Blue + button to 
open the E-Pass 
application form

नीले रंग के + बटन पे 
टैप करके ए%ल1केशन 

फॉमI खोल,
Jharkhand E-Pass

jhepass
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Click Action



4. FILL IN THE E-PASS APPLICATION FORM AND SUBMIT
४. ए,ल.केशन फॉमC भर के सबEमट कर5

Fill in the application 
form with a 

Government verified Id 
and photo

To get a pass for more 
than one block/area you 
can select them all from 

the drop-down. 

ए%ल1केशन फॉमI सरकार1 
ID तथा फोटो के साथ 

भर,

The following fields are required in to be 
filled in the application form: 
• Vehicle No.
• Vehicle Type
• Applicant Name
• Phone Number
• Territory/Area
• Pass Type
• Verified Government Id
• Photo
• No. of Persons
• From and To Date

7

Click Action

नीचे &दए गए जानका-रयाँ ए1ल3केशन फॉम8 म9 
भरना अ<नवाय8 ह? 
• वाहन का नंबर
• वाहन का Bकार 
• नाम
• फ़ोन नंबर
• जगह
• Eकस सेवा के Gलए परGमट चा&हए
• सरकार3 ID का Bमाण
• फोटो
• वाहन म9 Eकतने लोग हLगे
• कब से कब तक कM याNचका चा&हए



5. WAIT FOR SMS CONFIRMATION ON YOUR APPROVAL STATUS AND E-PASS LINK
५. SMS के Oवारा आपके ए%ल1केशन कQ अRूवल या TरजेUशन आपको इ-पास के <लकं के साथ भेजी जाएगी

Receive the E-Pass 
Status on SMS along 

with the Pass Link

Click on the link to 
access your E-Pass

SMS म, Vदए गए <लकं 
के Oवारा अपना इ-पास 

खोल,

8

Click Action * Pass design is subject to change



6. ACCESS THE COLORED E-PASSES FROM MOBILE APPLICATION OR SMS LINK
६. अपने इ-पास को मोबाइल ए,ल.केशन या SMS Eलकं के Jवारा खोल5

Click on E-Pass Document to view the pass

“E-Pass Document” पे टैप करके पास देख,

Click on any E-Pass Card to access the Application

कोई भी पास के काड2 पर टैप करके उसे खोल,

Click on the card to view all E-Passes
“Apply for E-Pass” काड2 पर टैप करके सारे इ-
पास देख,



7. PASS COLOURS ARE AS FOLLOWS
७. पास के रंग इस Rकार हZ

Food/Milk Supply

Hospital Services

Petroleum and Fuel Services

Intra-State Pass

Inter-State Pass

Essential Government Services

Industry/Manufacturer (Essential Services)

Mid-Day Meal Schemes


