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नवीन उपभो�ा संर�ण अ�ध�नयम म� ई-कॉमस� कंप�नय� क� जवाबद�ही भी होगी
मा� एवं ह�ड से�नटाइजर को ई सी ए� म� �कया शा�मल
�वभाग �ारा एमआरपी से �ादा मू� नह� वसूलने के संबंध म� जारी �कए �दशा-�नद�श
-उपभो�ा मामलात मं�ी

जयपुर, 15 माच�। उपभो�ा मामले �वभाग के मं�ी �ी रमेश च� मीना ने बताया �क उपभो�ाओ ंके अ�धकार� को मजबूत करने के �लए नवीन उपभो�ा संर�ण
अ�ध�नयम 2019 म� ई-कॉमस� कंप�नय� क� जवाबद�ही �न��त क� गई ह �। उ��ने कहा �क उपभो�ा को नुकसान होने पर �व�ेता के साथ ही �व�नमा�ता एवं उ�ादक को
भी �ज�ेदार बनाया ह �।

उपभो�ा मामलात मं�ी ने �व� उपभो�ा �दवस 2020 के अवसर पर कही �जसक� थीम दी सं�ेनेवल कंजूमर ह �। �व� उपभो�ा �दवस के अवसर पर �द�श म� �जला
�र पर काय��म� का आयोजन भी �कया गया ह �। उ��ने बताया �क �मलावटी एवं नकली व�ुओ ंके उ�ादन, �व�य आयात एवं सं�ह के संंबंध म� कठोर �ावधान रखे
गए ह �। उपभो�ाओ ंको ��मत करने वाले �व�ापन� म� उ�ादक �व�ेता, सेवा �दाता, �काशक एवं �व�ापन को एंडोस� करने वाले ��� के �व�� भी काय�वाही करने के
�नयम बनाए गए ह �। उ��ने कहा �क नवीन अ�ध�नयम म � ई- कॉमस� एवं ��� ��क� के मामल� म� अवैध �ापा�रक ग�त�व�धय� को रोकने के भी �ावधान �कए गए ह �। 

मा� एवं ह �ड से�नटाइजर को ई सी ए� म� �कया शा�मल

उपभो�ा मं�ी ने बताया �क कोरोना वायरस के बचाव ह �तु बाजार म� मा� एवं ह �ड से�नटाइजर क� मनमानी क�मत ेवसूलने, कालाबाजारी एवं अवैध भंडारण पर �भावी
�प से रोक लगाने के �लए क� � सरकार �ारा अ�धसूचना जारी कर दी गई ह �। �जसम� मा� (2 �ाई, 3�ाई, स�ज�कल मा�,एन 95 मा�) एवं ह �ड से�नटाइजर के
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उ�ादन �वतरण लॉ�ज�� को आव�क व�ु अ�ध�नयम 1955 म� शा�मल �कया गया ह � जो यह अ�धसूचना 30 जून 2020 तक लागू रह �गी। उ��ने बताया �क तो
�द�श के �कसी �जले म� मा� एवं ह �ड से�नटाइजर को �बना एमआरपी एवं एमआरपी से �ादा, कालाबाजारी एवं अवैध भंडारण क� �शकायत पाई जाती ह � तो उस फम�
या �व�ेता के �व�� ई सी ए� म� �करण दज� कर कार�वाई क� जाएगी। ई सी ए� म� �करण दज� होने पर कम से कम 3 महीने एवं अ�धकतम 7 साल क� सजा एवं
जुमा�ने का �ावधान ह �।

एमआरपी से �ादा मू� नह� वसूलने के संबंध म� �वभाग �ारा जारी �कए �दशा-�नद�श
उपभो�ा मं�ी ने बताया �क �व� �रीय महामारी को�वड19 क� �भावी रोकथाम के �लए बांट माप यू�नट उपभो�ा मामले �वभाग भारत सरकार क� पालना म� रा�
सरकार �ारा भी �दशा-�नद�श जारी कर �दए गए ह �।

उ��ने बताया �क  �व�धक माप �व�ान (�ड�ा बंद व�ुएं) अ�ध�नयम 2011 के अंतग�त अ�धकतम खुदरा मू� से अ�धक मू� के उ�ंघन के �ावधान� के तहत
काय�वाही करने के �नद�श जारी कर �दए ह �। उ��ने बताया �क �द�श के �व�धक माप �व�ान अ�धका�रय� को मा� एवं ह �ड से�नटाइजर क� संबं�धत �े� म� उपल�ता
सु�न��त करने स�हत एमआरपी से �ादा मू� नह� वसूलने या �बना एमआरपी के बेचने के संबंध म� आव�क काय�वाही करने के �लए �दशा -�नद�श �दान कर �दए गए
ह �। उ��ने बताया �क संबं�धत अ�धका�रय� को �नधा��रत �प� म� ��त�दन सूचना मु�ालय �भजवाए जाने के �लए पाबंद कर �दया गया ह �। इसी ह �तु रा� �र पर नोडल
अ�धकारी क� भी �नयु�� कर दी गई ह �।

 आमजन टोल �� ह ��लाइन नंबर पर कर सकता ह � �शकायत

 उपभो�ा मामले �वभाग मं�ी ने बताया �क कोई भी �व�ेता आमजन से एमआरपी से �ादा पैसा वसूलते या �बना एमआरपी के मा� एवं ह �ड से�नटाइजर बेचता ह � तो
आमजन उपभो�ा ह ��लाइन टोल �� नं. 18001806030 पर अपनी �शकायत दज� करवा सकता ह �।

उपभो�ा परामश� के� �कए �वक�सत

उपभो�ा मं�ी ने बताया �क �द�श म� उपभो�ाओ ंको उनके अ�धकार� के ��त जाग�क करने के �लए संभागीय �जला मु�ालय एवं सम� �जला रसद काया�लय� म�
उपभो�ा परामश� के� �वक�सत �कए गए ह �। उ��ने बताया �क रा� उपभो�ा �ववाद ��ततोष आयोग एवं �जला उपभो�ा �ववाद ��ततोष मंच म� लंबे समय से �र�
चल रह � पदो पर �नयु�� कर दी गई ह �।
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